Undga at blive “smidt af”

GDPR kommer til ma;j.

Den nye EU lovgivning om persondata treeder i
kraft om et gjeblik. Vaer sikker pa at | har taget de
ngdvendige forholdsregler!

En af de ting | skal veere seerlig opmaerksomme pa i det nye ar er igangsattelsen af
EU’s nye persondataforordning, populzert kaldet GDPR. GDPR er en raekke
restriktioner omkring hvordan | ma gemme og bruge jeres gaesters persondata.

Du kan laese mere indgaende om emnet pa vores hjemmeside

Gennem de sidste maneder har vi i Techotel arbejdet hardt for at ggre Picasso
GDPR klar. Vi har faet udviklet nye Picasso funktioner, der ggr det muligt for jer,
dels at anonymisere jeres geester i overensstemmelse med lovgivningen, men ogsa
inden da at indhente det lovpligtige samtykke til at gemme gaestens personlige
data og undga anonymisering. For de fleste hoteller/mgde- og konferencecentre er
det vigtigt at bevare deres geestekartotek til markedsfgringsformal.

Jaevnfgr GDPR ma vi ikke fremover oprette gaester automatisk ved nye
online/Mobile reservationer.
Hvis hotellet er tilmeldt GDPR digital, far gaesten en GDPR-mail tilsendt,

Kontakt | jf@techotel.dk
umiddelbart efter han har oprettet en reservation. Giver gaesten tilsagn, bliver han on E} e ) .
oprettet i gaestekartoteket automatisk. Joachim eller ring pa
Fabricius tif. 36 19 21 32

Ring til vores GDPR konsulent og snak om hvad | har brug for.

KOM FORBI OG SIG HEJ!

Vi er vanen tro at finde pa arets FOODEXPO i MCH
Messecenter Herning denne sgndag til tirsdag, og vi synes det
ville vaere super hyggeligt, hvis du ville kigge forbi og snakke
om Picasso eller YP Intelligence.

Vi vil gerne hgre om jeres erfaringer med Picasso og behov i
dagligdagen.

Samtidig vil vi benytte lejligheden til at fortaelle om de nyeste
features vi har udviklet og hvordan de kan hjzlpe jer.

Vistarihal D FOODEXPO

stand D3146 FOODSERVICE « DETAIL » HOTEL + RESTAURANT

Tip: Undga at blive ”smidt af” nar du bruger Picasso | Reconnecting

Vi oplever engang i mellem at nogle af vores Picasso brugere ringer og forteeller at de bliver ‘smidt af’

. . o , . . ) — The connection has been lost. Attempting
Picasso eller at ’Picasso gar ned’, hvor vi finder ud af, at det der rent faktisk sker er, at de mister N to reconnect to your session .
forbindelsen til serveren imens de bruger Picasso. “w@ kY Connection attempt: 1 of 20

Dialogboksen til hgjre er tegn p3, at det er forbindelsen der er problemet, hvilket Techotel Picasso ikke har
indflydelse pa.

Opdater firmware

Hvis det sker for jer, sa prgv at opdatere dit firmware. dvs. Router eller firewall, ved at ga ind pa Cancel
producentens hjemmeside og downloade den nyeste programversion.

Hvis Picasso derimod stopper, og du stadig er connectet til serveren, sa ring til vores hardwaresupport pa
+4536 19 21 20

Du kan altid tjekke driftstatus pa techotels hjemmeside.

Vi haber at se jer pa messen.
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